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1. Leistungsumfang

Die Leistung umfasst die wiederkehrenden Wartungsarbeiten bei den im Leasingvertrag aufgeflihrten Behandlungsein-
heiten der Hersteller Anthos, Dentsply Sirona und KaVo wéhrend der Laufzeit des Leasingvertrages. In der Regel setzt

sich Henry Schein Dental Deutschland GmbH (HSDD) im Rahmen des Recall-Systems mit dem Kunden in Verbindung,
um einen Termin fUr die Wartung abzustimmen. Die Wartung findet wahrend der bei HSDD Ublichen Geschéftszeit statt.

a. Der Kunde stellt die im Leasingvertrag genannten Geréte, zu den mit HSDD vereinbarten Terminen in seinen
Raumen flr die vereinbarten Wartungsarbeiten zur Verfligung. Sollte der vereinbarte Termin nicht eingehalten
werden kénnen, wird der Kunde HSDD rechtzeitig benachrichtigen. Von HSDD nicht zu vertretende Wartezeiten
werden zu den bei HSDD Ublichen Konditionen gesondert in Rechnung gestellt.

b. Mit der Leasingrate sind folgende Leistungen abgegolten:
® Anfahrt inklusive Fahrzeit
m Arbeitszeit fur die It. Herstellervorgaben durchzuflihrenden Wartungsarbeiten
® Durchfiihrung und Dokumentation der sicherheits- und messtechnischen Kontrollen
m Kontrolle der Funktionsfahigkeit, notwendige Einstellungsarbeiten sowie den Austausch von VerschleiBteilen It.
Wartungsset des Herstellers

c. Die Wartungsleistung bezieht sich auf die Standardausristung einer Behandlungseinheit und beinhaltet folgende
Komponenten:
= Arztelement
= Assistenzelement
= Patientenstuhl
= OP-Leuchte
= Arbeitssessel

2. Zusatzleistungen

Zusétzlich zur Leasingrate pro Behandlungsplatz tragt der Kunde die Kosten fiir:

= Die zur Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit und Betriebssicherheit zusétzlich notwendigen Ersatz- und
VerschleiBteile sowie dazu bendtigte Arbeitszeiten, die nicht Bestandteil des vorher genannten Wartungssets sind

m Bendtigtes Kleinmaterial

3. Vorgehen bei Beanstandungen

Bei begrindeten Beanstandungen der Servicearbeiten leistet HSDD Gewahrleistung nach ihrer Wahl durch kosten-
losen Ersatz oder Nachbesserung. Anspriiche wegen offensichtlicher Méngel des Services sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Beanstandungen nicht innerhalb von 8 Tagen nach dem Servicebesuch schriftlich gerligt hat.
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